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1. Formtia Nedir & Rol Yetki Matrisi FORMTIA KILAVUZU ¢ BOLUM 1

Formtia; asansor, iklimlendirme/klima, su artma, yangin giivenligi, beyaz esya ve endistriyel tesis servisi verenisletmelerin saha
operasyonlarini tek merkezden yéneten bulut tabanli bir platformdur. Kaybolan kadit koganlari ve takipsiz kalan servis randevularinitamamen
ortadan kaldirr.

1.1 Sistem Rolleri ve Sorumluluk Alanlari

YONETICI  Sirket Yetkilisi / Admin (ID: 1) KULLANICI Saha Personeli / Teknisyen (ID: 2)

i§letmenin tim operasyonel kontrollne sahiptir. Sirket bilgilerini, Dogrudan musteri adresinde hizmet veren uzmandir. Kendisine
logosunu, misteri portfoylni ve personelleri tanimlar. Is emirlerini atananisleri gorir, mUsteriyi arar/WhatsApp'tan yazar, formu
dagitir, harita Gzerinden ekipleriizler ve kurumsal raporlaridenetler. doldurur, fotograflar ylkler ve PDF servis raporunu WhatsApp'tan

aninda teslim eder.

1.2 Aynintili Rol ve Yetki Matrisi

Modiil / i§lem Yetkisi Yénetici (Admin) Saha Personeli

Yonetici Kontrol Paneli (Admin Dashboard) v Tam Yetkili % Yok (Saha Paneli)

Saha Paneli (Bekleyen & Tamamlanan igler) v izleyebilir v Birincil Caligma Ekrani

Yeni Servis Kaydi Agma & Personel Atama v Tiim ekiplere atayabilir v Miisteri gegmisinden agabilir
Harita Takip Konsolu (Service Map View) v CanliHarita & Rotalar % Yetkisiz

Personel Hesabi Olusturma & Sifre Degistirme v Yetkili % Yetkisiz

Miisteri Tanimlama, Diizenleme ve Silme v Ekle / Diizenle / Sil % Sadece Listeleme & Arama
Miisteri Servis Gegmisini inceleme v Yetkili v Yetkili

Sirket Bilgileri & Kurumsal Logo Yiikleme v Yetkili % Yetkisiz

Dinamik Form Doldurma & Fotograf Ekleme v Yetkili v Yetkili

Kurumsal PDF Raporu Olusturma & WhatsApp Paylagimi v Yetkili v Yetkili

Cevrimdigi (Offline) Calisma ve Taslaklama v Desteklenir v Desteklenir

Kota ve Parametre Glivencesi

Formtia sisteminde her firmanin tanimlayabilecedi maksimum personel sayisi (max_users: 5)ve mlsterisayisi(max_customers: 5)sistem
parametreleriyle glivence altina alinmistir. Baslangig kotasi 5 olarak belirlenmis olup limit agimlarinda ekranin Gst kisminda dinamik kota sayaci
gosterilir.
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2. Baslangi¢ & Girig Ekrani (Login View) FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 2

Uygulama agildiginda kullaniciyrkarsilayan gvenli giris kapisidir. Telefon numarasi ve sifre dogrulamasi yaparak kullanicinin yetki diizeyine gére
ilgilikontrol paneline yénlendirir.

2.1 Girig Ekrani Arayiiz Semasi

GIRIS YAP | |
@ Yonetici 1 [ @ Personel 1 | |
|

3 Telefon Numarasi (532xxxxxxx) @ 1]

|
® Sifremi Unuttum? ] | |
|

[
|
[
|
[ @ Sifre @ 1 | |
|
[
|
[ ® GIRIS YAP BUTONU ] | |

2.2 BuEkranda Neler Yapilabilir?

@ Yonetici Roli: Sirket yetkilisi/muddr olarak girig modunu aktif eder. Personel Rolii: Sahadaki teknisyenlericin atanmisislere dogrudan
erisim sadlar.
@ Telefon Numarasi: 10 haneli GSM formatinda girilir (Orn: Sifre Alani: Glvenli sifre girisi yapilir. Gézikonu ile gérindr kilinabilir.
5321234567).

Sifremi Unuttum?: Yoneticilericin SMS/e-posta sifilama adimlarini Girig Yap: Kimlik dogrulamasi yapar, cihaz kimliginibadlar ve
baslatir. oturumu agar.

Personel Sifresi Sifirlama Kurali

Saha personellerisifrelerini unuttuklarinda, Sirket Yoneticisi dogrudan Personel Tanimla ekranindaki sifre sifilama butonundan yeni bir sifre
belirleyip teknisyene teslim edebilir.



3. Kontrol Panelleri (Admin & Worker Dashboard)

FORMTIA KILAVUZU ¢ BOLUM 3

3.1Yo6netici Kontrol Paneli (Admin Dashboard)

[= Meni] Formtia Yénetici [® senk] |
Hosgeldiniz, Ismail Aktas (YGnetici) |

| SERVIS KAYITLARI | | @ HARITADA GOSTER | |

| Servis Kaydi Olustur/Yonet| | Canli Servis Haritasi | |

| @ RAPORLAR | |

USTERI TANIMLA | |

| Dénemsel Hacim & Analiz | | MiUsteri Portfoyy Yonetimi |

PERSONEL TANIMLA | | SIRKET BILGILERI | |

| Teknisyen & Hesap Yﬁnetirhil | Logo, Antet & Calisma Ayar]|

Servis Kayitlari: Timis emirlerinilisteler, sizer ve (+) butonuyla yeni

is agar.
@ Raporlar: Tarih araliginda servis cirosu ve personel performansi
doékimu alir.

Personel Tanimla: Teknisyen hesaplari agar, sifre belirler ve kotalari
denetler.

3.2 Saha Personeli Kontrol Paneli (Worker Dashboard)

[= Meni] Aktas Iklimlendirme Servisi [@ Senk] |
[ Bekleyen Isler ] [ Tamamlanan Isler ] |

@ Haritada Goster: Sahadaki servis noktalarini haritadaigneler, rota
Gizer.

Miisteri Tanimla: Firma, adres ve iletisim bilgilerini yonetir.

Sirket Bilgileri: Antetli PDF raporlariigin firma logosunu ve unvanini
tanimlar.

[ 05 Ekim 2026 v] [® Sadece Bana Atananlar] [® Gegmis] |

Misteri: ABC Rezidans | ™\ Klima Bakimi | ® 14:30 | |
Atatirk Mah. Baris Cad. No:12 Kadikdy/Istanbul | |

| [ Ara 1 [ ® WhatsApp 1 [ B
Formu Doldur 1 | |

Bekleyen vs Tamamlanan Sekmeleri

Saha personeliBekleyen i§ler sekmesinde glintin gérevlerini tek tikla arama/WhatsApp aksiyonlariyla yiritir. Tamamlanan igler sekmesindenise

bitirilen servislerin dijital PDF figlerine ulasip tekrar misteriye génderebilir.



4. Misteriler Modiilli & Servis Gegmisi FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 4

4.1 Musteri Listesi & Akilli Arama Ekrani

[«] MUsteriler |
[ ® @ Firma adi, yetkili ismi veya telefon ile ara...

M @ Yildiz Sitesi B Blok | Yetkili: Mustafa Celik | |

Tel: 0542 111 22 33 | T Kartal / Istanbul | |
[ D Ara ] [ ® @ whatsApp ] [ &
® Konum ] |

Akilli Arama: Unvan, yetkiliveya telefona gore yazildigianda anlik Miisteri Karti: Dokunuldugunda o musterinin gegmis tim servis
slizme yapar. kayitlarniniagar.
Tek Dokunusgla Arama: Telefon rehberine kaydetmeden direkt GSM WhatsApp Sohbeti: Misterinin numarasina tek tikla dogrudan
aramasi baslatir. WhatsApp mesajiagar.

[c) Harita Navigasyonu: Google/Apple Maps'e adresi gdndererek Yeni Misteri Ekle: Yoneticilericinyenimisteri formu agar.

rotayi baslatir.

4.2 Musteri Servis Gegmisi ve Hizli Servis Baglatma

[«] Servis Gegmisi |
MUsteri: Yildiz Sitesi B Blok | Toplam: 4 Servis Kaydi |

12 Eylil 2026 - Periyodik Bakim (Klima) | |
€ Teknisyen: Ahmet Yilmaz | & 1.250 TL | [ B PDF Raporu 1 | |

| ———————————————————

|

02 Mayis 2026 - Ariza (Gaz Kagagi Onarimi) | |

£ Teknisyen: Mehmet Kaya | & 3.400 TL | [ B PDF Raporu 1 | |
|

Bu MiUsteriye Yeni Servis A¢ ] |

Sahada Miisteri Bilgisi Glicli

Teknisyen adrese vardidinda daha dnce hangi pargalarin degistigini, en son ne zaman bakim yapildigini ve hangi teknisyenin gittigini gdrerek
profesyonel ve hatasiz hizmet sunar.



5. is Emirleri Yonetimi & Harita Konsolu FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 5

5.1 Yeni is Emri Agma Penceresi (Admin)

[ Yildiz Sitesi B Blok v 1 |
Servis Tipi: (o) Ariza / Onaraim ( ) Periyodik |

Sektorel Form: [ Asansor Aylik Bakim Formu v ] |

Gorevli Teknisyen: [ Ahmet Yilmaz (Saha Personeli) v ] |
Randevu Tarih & Saat: [ d 06.10.2026 ] [ ® 10:00 ]

is Aciklamasi: [ 3. Kat kapi sensori kontroli. 1 |

[ ® iS EMRINI OLUSTUR 1 |

@ Miisteri: Sistemdeki kayith misterilerden segim yapilir. @ Servis Tipi: Ariza cagrisimi, periyodik bakim mioldugu belirtilir.
@ Sektérel Form: Teknisyenin dolduracagdi sablon formu belirler. Personel: Atama yapildigi anda teknisyene sesli bildirim gider.
@ Randevu Zamani: Servisin yapilacadi gin ve saat planlanir. Talimat Notu: Misteri ariza sikayetiveya 6zel talimatlar eklenir.

5.2 Harita Servis Konsolu (Service Map View)

[<] Harita Servis Konsolu |
[Ed Bugin] [2 Personel: Timi v] [® Durum: Bekleyenler]

|
T [1] ABC Rezidans (Bekliyor - Ahmet) |

T [2] Defne Eczanesi (Tamamlandi) |
T [3] Sahin Plaza (Bekliyor - Mehmet) |

Servis: ABC Rezidans | Saat: 14:30 | Klima
ota Olustur ] Servis Formunu Ag ] |

Harita Tabanli Rota Optimizasyonu
Yonetici, o glinkU servis noktalariniharitada topluca inceleyerek birbirine yakin adresleri ayni personele verir. Bu sayede ekipler trafikte daha az
vakit kaybeder, yakit maliyetleridiser.



6. Dinamik & Firmaya Ozel Servis Formu FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 6

Formtia, hazir sektdrel sablonlarin yani sira tamamen firmaya 6zel olarak ayarlanabilen, ihtiyaciniza gére kontrol listeleri, zel teknik metin
alanlari, 8lgiim parametreleri ve onay kutulari dinamik olarak tanimlanabilen esnek bir form motoruna sahiptir.

6.1 Dinamik Servis Formu Ekrani

[«] Servis Formu (#SRV-2026-089) |
MUsteri: ABC Rezidans | Mustafa Celik (8542 111 22 33) |
@ SERVIS TIPI: [ () Periyodik Bakim ] [ ( ) Ariza ]
TEKNIK KONTROL: [v] Filtreler yikandi [v] Kacak testi |
LCUM & NOT: Gaz Basinci: [ 65 PSI ] | Not: [ Tamam ] |

@ FOTOGRAFLAR: [Resim 1] [Resim 2] [

Fotograf Cek]

® SERVIS TUTARI: Iscilik/Parca Bedeli: [ 1.500,00 TL ]

® BAKIM TAKVIMI: Periyot: [ 6 Ay v ] — Sonraki: 05 Nisan 2027|

@ DIJITAL TESLIMAT:Teslim Alan: [ Mustafa Gelik (Kase/Onay) ] |
@ TASLAK KAYDET ] [ # SERVISI TAMAMLA ] |

@ Servis Tipi: Bakim/Ariza ayrimiyapilarak form sekillenir. @ Kontrol Listesi: Sektdre 6zel onay kutulariisaretlenir.
@ Olgiimler: PSI, TDS, voltaj gibi sayisal degerler girilir. Fotografiar: Kameradan foto ¢ekilir, akillica sikistirilir,
Tutar: Otomatik TL formatinda hizmet bedeliyazilr. Gelecek Bakim: Bir sonraki periyot otomatik hesaplanrr.

6.2 Kurumsal PDF Servis Fisi & WhatsApp Paylagimi

[<] PDF Servis Raporu [&& Paylas]|

[L0GO] FORMTIA TEKNIK SERVIS A.S. |
RAPOR NO: #SRV-2026-089 | TARIH: 05.10.2026 | TUTAR: 1500TL| |

[+] Filtreler yikandi | [v] Gaz basinci: 65 PSI Normal | |

[.Fotograf.lz Oncesi ] [ Fotograf 2: Onarim Sonrasi ] | |

BIR SONRAKI BAKIM: 05 Nisan 2027 | TESLIM: Mustafa Ce'Lik| |
|

[ ® WHATSAPP ILE MUSTERIYE GONDER ] |

Miisteriye Aninda Teslimat

"WhatsAppile Gonder" butonuna dokunuldugunda uygulama musterinin WhatsApp sohbetini agar ve olusturulan PDF raporunu ek olaraklistirir.
Kagit fis arama devri biter!



7. Personel Yonetimi, Bildirimler ve Raporlama FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 7

7.1 Personel Tanimlama ve Sifre Yonetimi (Admin)

[«] Personel Yonetimi |
Kayitli Personel: 2 / 5 (Maksimum Kota: 5) |

€ Anhmet Yilmaz [ SAHA PERSONELI 1 | |

Tel: 0532 999 88 77 | Kullanici: ahmet_tek | e Aktif | |
| [ N\ Dizente ] [ # Sifre Sifirla ]
2 | |
EEEEEEEE———————————
Personel ] |

7.2 Bildirim Sistemi & Dogrudan ise Gegis

Google Firebase (FCM) altyapisi sayesinde is atandiginda teknisyenin cihazina anlik sesli bildirim diser. Bildirime tiklandiginda dogrudan oisin
Servis Formu acllir.

7.3 Dénemsel Raporlar & Analiz
[«] Raporlar & Analiz |

Tarih Aralaga: [ 01.10.2026 1 - [ 31.10.2026 11
Personel: [ Tim Teknisyenler v ] [ ® RAPORU GETiR 1 |

|
TOPLAM SERVIS: 48 Kayit TOPLAM GELIR: 84.500,00 TL

|
B B ——

[ B DONEM RAPORU PDF OLARAK OLUSTUR ] |

ResmiMuhasebe & Performans Ciktisi
"Dénem Raporu PDF Olarak Olustur” butonu iki tarih arasindaki tim servisleri, teknisyen bazliis sayilarini ve toplanan tutarlari resmi antetli bir A4
dokiman olarak sunar.



8. Offline Calisma & Sik Kullanilan islemler FORMTIA KILAVUZU « BOLUM 8

8.1 Cevrimdisi (Offline-First) Calisma Mimarisi

1. Sinyal Kesintisi M 2. Giivenli Yerel Bellek (Offline DB) 3. Oto-Senkronizasyon

Asansdr kuyusu veya bodrum katlarda Doldurulan formlar ve gekilen fotografiar Cihazinternete baglandigianda arka plan
internet kesilse bile uygulama akici telefonun sifreliyerel veritabanina aninda servisleri bekleyen tim verileri buluta aktarir.
calismaya devam eder. yazilir.

8.2 Hizli Kullanim Adimlari

@ YeniMisteriNasil Eklenir?
Yonetici panelinden Mdisteri Tanim/a'ya girin, (+) butonuna basarak firma adi, yetkili, telefon ve adresi girip kaydedin.
o is Emri Nasil Agilir ve Personele Atanir?
Servis Kayitlariekraninda (+) butonuna basin, misteriyi, form sablonunu ve saha personelini segip onaylayin.
e Servis Formu Nasil Doldurulur ve Tamamlanir?
Teknisyen Bekleyen [slersekmesindenise dokunur, kontrol maddeleriniisaretler, kamera butonuyla foto ceker ve Servisi Tamamla der.
PDF Servis Figsi WhatsApp 'tan Nasil Paylasilir?
Tamamlanan servisin PDF &nizleme ekraninda altta yer alan yesil WhatsApp ile GGnderbutonuna basmaniz yeterlidir.

8.3 Sikca Sorulan Sorular (SSS)

e Sifremi unuttum ne yapmaliyim? Yéneticiler giris ekranindaki linkten sifirlayabilir; personellerin sifresini sirket yoneticisi Persone/ Tanim/a
ekranindan dedistirir.

o internet yokken kaydettigimisler kaybolur mu? Asla kaybolmaz. Telefon hafizasinda tutulur ve internet geldiginde otomatik esitlenir.

e Kurumsal logomuzu nasil degistirebiliriz? Yonetici paneli Sirket Bilgilerimenlsinden yenilogonuzu (maks 512 KB) secip kaydedebilirsiniz.
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